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Kundencheckliste — Buchung/Fristen bei E&P Events

1. Programmauswahl
Die endgiiltige Programmauswahl muss E&P Events spatestens 28 Tage vor der Reise bekannt sein. Ausgenommen
sind Programmpunkte, die bereits langerfristig gebucht werden miissen (z.B.: Rallyes, Bootsanmietungen,
Exklusivmieten von Locations etc.). E&P Events kann zudem nicht garantieren, dass das gewtlinschte Programm,
auch wenn dieses im Angebot enthalten war, zu diesem Zeitpunkt noch verfligbar ist.

2. Flugzeiten (bei Fliigen die nicht durch E&P Events gebucht werden)
Sollten die Fliige, oder auch nur Fliige von einzelnen Teilnehmern, nicht iber E&P Events gebucht werden, so sind
die Flugzeiten und Namen spatestens 28 Tage vor der Reise an E&P Events zu (ibermitteln. Sollte dies nicht der Fall
sein, so kann nicht garantiert werden, dass die Teilnehmer den im Angebot enthaltenen Transfer nutzen kénnen.
E&P Events bemiht sich, diese abweichenden Termine in der Transferplanung zu bericksichtigen. Sollte dies nicht
maoglich/zumutbar sein, werden Kosten flir zusatzliche Transfers dem Kunden weiterbelastet.

3. Teilnehmerliste
Veranstaltungen mit Bus- oder Eigenanreise. Eine vorlaufige Teilnehmerliste muss spatestens 14 Tage nach der
Buchung zur Verfiigung gestellt werden. Die finale Teilnehmerliste senden Sie bitte spatestens 14 Tage vor der Reise
an E&P Events.
Veranstaltungen mit Fluganreise: Die Teilnehmerliste muss bereits zum Zeitpunkt der Buchung zur Verfligung
gestellt werden. Eine spatere Einreichung kann zu Preiserh6hungen der Airline fiihren. Anfallende Kosten aufgrund
von Versaumnis tragt der Bucher selbst.

4. Zimmeraufteilung
Eine Zimmerliste senden Sie bitte mit der finalen Teilnehmerliste spatestens 14 Tage vor der Veranstaltung an E&P
Events. Die Liste muss neben der Zimmereinteilung (Einzel-, Doppel und Mehrbettzimmer) auch wichtige
Informationen wie bspw. Vorstandsmitglied, Chef des Unternehmens, Allergien o.A. enthalten.

5. Meniiauswahl
Sollten Ihnen verschiedene Menis zur Auswahl gestellt werden, so senden Sie bitte die Menliauswahl, wenn nicht
anders vereinbart, spatestens 7 Tage vor der Veranstaltung an E&P Events. Hier ist auch zu vermerken ob und
welche Besonderheiten/Unvertréglichkeiten o.A. bei den jeweiligen Teilnehmern vorhanden sind.

6. Kontaktperson
Bitte nennen Sie E&P Events spatestens 7 Tage vor Anreise einen Ansprechpartner inklusive Handynummer. Der
Ansprechpartner sollte bei der Veranstaltung vor Ort und Uber die Absprachen und gebuchten Leistungen in Kenntnis
gesetzt sein.

7. Druckerzeugnisse
Sollten Sie jegliche Art von Printmaterialien (Banner, Beachflags, Werbematerialien, Siegerpreise 0.a.) bendtigen
organisieren wir diese gerne fiir Sie. Bitte teilen Sie uns dies so friih wie mdglich, jedoch spatestens 28 Tage vor der
Veranstaltung mit. (Preise entnehmen Sie bitte dem Merkblatt Handlingfees & Zusatzkosten)

8. Zahlungsfristen
Die Anzahlung in Héhe von 20% des gesamten Reisepreises ist 7 Tage nach Bestatigungs-/Rechnungserhalt fallig.
Der Restbetrag, welcher ebenfalls auf der Bestdtigung/Rechnung ausgewiesen ist, ist spatestens 28 Tage vor der
Veranstaltung zu begleichen.

9. Reiseleitung
Sollte in Ihrem Angebot keine Reiseleitung inkludiert sein kdnnen Sie selbstverstandlich trotzdem eine Reiseleitung
zur Organisation und Betreuung vor Ort hinzu buchen.
Die Information, ob eine Reiseleitung gewiinscht wird muss E&P Events spatestens 28 Tage vor der Reise bekannt
gegeben werden. (Preise entnehmen Sie bitte dem Merkblatt Handlingfees & Zusatzkosten)
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